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Die passende Software fiir alle Laster

Vom Pkw tiber den Transporter bis zum Sattelzug: in der Werkstatt der
Firma Puls Autotechnik im bayrischen Mainburg sind sie alle zu Gast.
An der Spitze des Teams steht mit Erich Puls ein Profi, der die Prozesse
in seiner Werkstatt immer wieder unter die Lupe nimmt. Seit 29 Jah-
ren setzt er dabei auf das Werkstatt-Management-System Werbas,

das langst auf den Handys der Mitarbeiter zum Einsatz kommt.

it Werbas-Nfz steht fir Nutzfahr-
M zeug-Werkstatten, Busbetriebe, Spe-

ditionen oder Kommunalbetriebe
eine Lésung zur Verfligung, die die Werk-
stattdurchlaufe und alle damit zusammen-
hangenden Prozesse optimiert., Werbas-Nfz
ist fir uns das zentrale Lenkungselement,
das alle operativen Prozesse von der Voraus-
planung bis zur Uberwachung steuert’, sagt
Erich Puls. Besonders in den Werkstatten zei-
ge sich, dass Zeit Geld ist. Deshalb gewinnen
mobile Lésungen immer mehr an Bedeu-
tung. Es gehe nicht nur darum, Daten anzu-
zeigen, sondern komplette Arbeitsprozesse
abzubilden, erklart Werbas-Geschaftsfiihrer
Dennis Koblowsky.

Sogenannte Medienbriiche gehdren damit
der Vergangenheit an: individuelle oder vor-
gegebene Checklisten kénnen online abge-
arbeitet werden. Werkstattauftradge werden
nicht mehr auf Papier ausgedruckt und aus-
gefiillt, um anschlieBend wieder erfasst wer-
den zu missen. So werden Prozesse effek-
tiv, sind auf die Werkstatt abgestimmt und
ermoglichen  Kostenoptimierungen. Eine
vorausschauende Planung - von der An-
nahme bis zur Fahrzeugabholung - sorgt fiir
ein Optimum in der Abwicklung. Dabei wer-

den nicht nur alle Prozesse berlcksichtigt,
die mit dem direkten Werkstattdurchlauf in
Zusammenhang stehen, sondern auch be-
triebswirtschaftliche Aspekte beobachtet.
Wie wichtig die Vernetzung der verschiede-
nen Arbeitsschritte ist, zeigt sich nach den
Erfahrungen von Puls immer wieder. Nutz-
fahrzeuge sollen nicht langer als notig in der
Werkstatt stehen. ,Nur auf der StralRe erfiil-
len sie ihren Nutzen.”

Ein weiterer wichtiger Vorteil der mobilen
Fahigkeiten von Werbas-Nfz ist, dass der Ein-
satz der Software nicht am Tor der Werkstatt
endet. Gerade Speditionen oder kommuna-
le Fuhrparks kénnen schnell auf Schadens-
meldungen reagieren, Ersatzteile bestellen
oder eine Reparatur friihzeitig einplanen.
Dies ist laut Aussagen von Puls und seinen
Mitarbeitern nicht nur bei der Pannenhilfe,
sondern auch in der Werkstatt ein groB3er
Vorteil. Bilder von Schaden stehen sofort
und (berall zur Verfigung, sodass ohne
Zeitverzégerungen die richtigen Schritte
eingeleitet werden kénnen.

Durch die mobilen Funktionen endet die
schnelle Ubertragung von Daten nicht da,
wo das WLAN an seine Grenzen kommt. Da

Netzwerk fiir Service in Boblingen

Erich Puls (rechts) setzt auf das Werkstatt-Management-System
Werbas. Die Software hat es langst bis auf die Smartphones der
Mitarbeiter geschafft.

Werbas-Nfz tberall und jederzeit Uber das
mobile Netz des jeweiligen Mobilfunkbetrei-
bers genutzt werden kann, beginnt die Scha-
denserfassung dort, wo das Fahrzeug liegen
geblieben ist.,,Durch optimierte Planungen
und die Verfligbarkeit aller Informationen
in Echtzeit wird das Leistungspotenzial er-
hoht erklart Erich Puls. Dazu trage auch bei,
dass mit Werbas-Nfz sémtliche Fahrzeugter-
mine individuell verwaltet werden kdnnen.
Dass Werbas-Nfz nicht nur mobile Prozesse
abbildet, sondern eine Vielzahl an grund-
legenden Funktionen umfasst, machen die
umfassenden Stammdaten deutlich. Hinzu
kommen zahlreiche Anwendungen aus der
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Damit Nutzfahrzeuge ihren Zweck erfiillen knnen, mtissen in den

Werkstdtten unterschiedliche Produkte und Dienstleistungen zur
Verfiigung stehen. Wie vielfiltig das Spektrum ist, zeigt der Infor-
mationstag, Kompetenzzentrum Nfz-Werkstatt“am 27. April in der
Motorworld in Boblingen.

15 Unternehmen haben sich zusammengetan, um einen
Uberblick Gber die Aufgabenstellungen im Nutzfahrzeug-
bereich zu bieten. Das Angebot der Aussteller reicht von der
Schadenskalkulation, ~ Gutachten, EDV-Werkstatt-Manage-
ment, digitale Buchhaltung und Abrechnungsservice bis hin
zum Zahlungsmanagement. In Boblingen sind auch Fach-
leute fiir das digitale Autohaus und zur Nutzung von Férder-
programmen vor Ort. Hinzu kommen Lésungen fiir das Fuhr-
parkmanagement, Telematik-Systeme sowie Anbieter fiir den
Bereich der Originalteile. Teil des Netzwerks sind auch Fachleute
fiir Fahrtenschreiber und Geschwindigkeitsbegrenzer sowie fiir
das digitale Fuhrparkmanagement und Fuhrerscheinkontrolle.
Nicht fehlen diirfen Spezialisten fir die Fahrzeug- und Ersatz-

teilidentifikation sowie die Profis fiir das Verkehrs- und Versiche-
rungsrecht. Ein wichtiger Baustein des Informationstages sind
15 Vortrage, die in zwei Sélen verteilt tiber den ganzen Tag an-
geboten werden.

Als weiteren Héhepunkt hat der Veranstalter drei exklusive Fih-
rungen durch die Motorworld organisiert. Die Sammlung um-
fasst mehrere hundert Fahrzeuge auf zwei und mehr Radern.
Ubernachtungsmaéglichkeiten bieten zwei Hotels in direkter
Néhe der Motorworld.
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Warenwirtschaft, zu Arbeitsgangen, der
Preisfindung oder Rabattmatrix. Gleiches
gilt fiir Kostenstellen und Kostentrager, die
Méglichkeit, Pakete zu bilden und die In-
ventur schnell und einfach durchzufiihren.

Ein hohes MaR an Individualitat ermég-
lichen die zahlreichen Module. Mit ihnen
werden unter anderem die Verwaltung
von offenen Posten, statistische Auswer-
tungen, die Reifeneinlagerung oder der
Fahrzeughandel eingebunden. Damit wird
jede Werbas-Anwendung zu einem Unikat.
Bei der Softwareentwicklung spielt neben
den Funktionen die Fokussierung auf die
Anwender eine gleichberechtigte Rolle.
Deutlich wird dies anhand der leichten Be-
dienbarkeit, ‘der Ubersichtlichen Struktur
und der Mdglichkeit, die Oberflache auf
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die unterschiedlichen Anforderungen der
verschiedenen Arbeitsplatze individuell an-
zupassen.

Arbeitsabldufe in Nutzfahrzeugwerkstat-
ten sind komplex. ,Um Fahrzeuge schnell
und effektiv zu warten, wird eine Vielzahl
an Informationen benotigt, die sinnvoll
verkniipft werden missen’, sagt Erich Puls
und lobt, dass bei Werbas die Anzahl der
Schnittstellen zu Teileherstellern, Marken
und Informationsplattformen kontinuier-
lich ausgebaut wird. Weit mehr als 250
Schnittstellen stehen fiir die Werkstatt-Ma-
nagement-Systeme von Werbas zur Verfi-
gung. Blickt man auf den Nutzfahrzeugbe-
reich, finden sich nicht nur die kompletten
Markenfunktionalitaten von DAF und MAN,
sondern viele Verknupfungen zu zahlrei-

Kurze Wege, auf denen
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ein Foto auf...

chen fiihrenden Nfz- und Bus-Marken wie
Daimler, Iveco, Scania oder Fiat Professional.

Hinzu kommen Verknilpfungen zu tech-
nischen Daten, Prif- und Messgeraten,
Schadenskalkulationssystemen, Tankdaten-
systemen, externen Werkstattplanern,
CRM-Systemen oder Teilekatalogen.,Durch
die gro3e Anzahl an Schnittstellen behal-
ten unsere Kunden die unternehmerische
Freiheit, selbst zu entscheiden, mit welchen
Partnern sie zusammenarbeiten mochten’,
betont Dennis Koblowsky. Einer von vielen
Griinden, warum auch Erich Puls in seinem
Betrieb auf Werbas vertraut. ®

www.werbas.com
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